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REPARTITION ANTENNES DES 24 128 PERSONNES
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Hausse de frequentation a Eugénie au guichet +17,5%

Hausse de fréquentation a Aire au guichet +14,6%

Hausse de 7% des disponibilités envoyées au curistes

Hausse de 40% des demandes de billetteries a Aire et baisse de 10,6% a Eugénie

Accueil hors les murs : 2388 personnes soit 9%
o 27% pot camping des sources a Eugenie (9 rdv moyenne de 72 pax)
o 32% pot bienvenue village Eugénie(19 rdv moyenne de 40 pax)
o 41% permanence thermes Eugénie (20 rdv moyenne de 50 pax)

Thermes Eugénie : 7800 curistes soit +1,7% compare a 2023
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Une subvention municipale d’Eugénie les Bains (environ 12 000€)
15h/semaine d’animation sur la station thermale

234 pers. accompagnees en rando debutant (pres de 80 rando duree 1h)
818 pers. accuelillies en seéance de cinéma (soit 39 seances)

46h passees en permanence thermes

40h passeées en distribution documentation (Aire et Eugénie confondu)

Terra Aventura : 2 parcours actifs

2623 joueurs sur le parcours du centre ville et 2712 sur le bois d’Aire

Landes, Gironde et PA sont les départements en téte sauf aux vacances
scolaires et sur les mois de février, avril, mai, juin, septembre octobre ou
les départements de Charentes et des Deux Sevres sont dans le top 3

A noter 10 a 18% des joueurs sont hors Nouvelle Aquitaine

Mai, Juin et Novembre joueurs allemands et belges font leur apparition

Zacquet (ville) -6,8% et Zenight (bois) -21,2% => metéo et JO




e 15h animations semaine
- sur Eugénie

¢ Label Tourisme et Handicap
e Accuell hors les murs

Référente Hébergement
Réferente Taxe de S¢jour
Comptabilité (recettes)
Référente Qualité

Référente Patrimoine
e Reférente Animations

e Développement durable
Réferente Groupe

l'.".'_:./ %' Wi

dulie

Responsable RH
Gestion Administrative

Relation élus
Comptabilité (dépenses)

Référente Boutique
Réferente Billetterie

Réferente partenariats
Commerciale

e Réferente Communication
o Référente Landes Intérieures
e Relations Presse
Graphisme



&

WWw.tourisme-aire-eugenie.fr

43 000 utilisateurs sur 2024 &Comparaison avec 2023 impossible

e 95% francais
e 4.6% allemands
e 1,6% USA)

95% Organic Search, 44,2% Direct et 2% Organic Social
Tablettes

Top des pages 3.9%

e 14% temps forts

e 12% accuell

e 6% agenda Ordinateurs

5% ou dormir 37.4%

e 2,6% thermes

e 2,4 % location vacances

Pic 5 au 11 mal Pic 9 au 15 juin
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liee au passage a la GA4

Mobiles
58.7%



e Relation presse:

- Radio d’Artagnan : 7 passages a I'antenne
- - France bleu : 10 interviews
Le Pole - Sud-Ouest : articles réalisés par Charles

Communication « Guide touristique :

Graphisme realisé a 100% avec 5000 impressions
e Landes intérieures :

Travall avec 6 OT : Pays Grenadois, Marsan
Tourisme, Landes Chalosse, Terres de Chalosse et
Coeur des Landes.

Communication via blog :
https://www.landes-interieures.fr/

Réunions trimestrielle pour choix des articles du blog




e Lancement saison :

Deuxieme édition lors de I'inauguration de la boutique

Le Pale Eugénie-les-Bains
Com mun ication « Promotion du territoire et des partenaires :

Diffusion des vidéos réalisées, promotion des
associations pour les JO25, jeu concours Noél

« Formation AFCA

Dispense de 2 jours de formation sur la
communication a des éleves de I'AFCA,
renouvellement en 2025




/’.'\\ Le wifi a été utilisé par 1589 personnes en 2024
%’  (+20% par rapport & 2023)

Notre page Facebook compte 4219 abonnés soit une hausse

de 5% comparé a 2023
3355 j'aime en 2023 soit +2%

Le Pole
Communication

_a newsletter des animations est ouverte en moyenne a 35%
_a newsletter des hébergeurs est ouverte en moyenne a 66%
_a newsletter pro est ouverte en moyenne a 44%

Notre page Instagram compte 657 abonnés soit une hausse
de 25% comparé a 2022




Utilisation de la charte graphique creée en 2024 en lien avec la
marqgue Destination d’excellence et nos valeurs de développement
durable.

Reprise des couleurs du logo et travail 2024 d’'uniformisation des
éditions et de toutes les communications de I'OT.

Le Pole
Communication

T ourisme

‘ ‘ Alre sur 'Adour

Eugénie les Bains

Création d’'un planning sur les réseaux sociaux avec des thématiques
fixes :

e lundi, les animations

e mardi, les visites guidees

e mercredi, les sites touristigues

e jeudi, les activités

e vendredi, les viticulteurs

e samedi, les fétes de villages

o dimanche, les billetteries




Partenariats 2024 :

» 151 Prestataires (soit +2,1% /2023)
e 27 Nouveaux partenaires

Total : 13 950€

Hausse des cotisations +10€

Le PoOle Nouveau partenariat : Aire Pub
Commercialisation

Billetteries 2024:

e 16 interlocuteurs en 2024 pour 41 animations
e Sur 16 interlocuteurs :
o 3 sont des privés ou hors CDC
o 15 sont des associations et 1 est un partenaire privé
e 123 729€ transité par I'Office de Tourisme soit 7 096 tickets
o 3 788€ de fonds propres
 Hausse du nombre de tickets de 19% comparé a 2023
* 90,7% des ventes se font au guichet et 9,3% sur internet

Toutes les associations de la CDC sont les bienvenues !
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Zoom sur les venies de marchandises

Aire 1 009€
o RAS
Le Pa | e Ch'ffr(eCdA‘;‘ﬁa're Eugénie 8 693,78€
Commercialisation Cumu 1 755€ 0 702,78¢
Aire 468,25€
Marge Eugénie RAS 1 583,40€
Cumul 2 051,65€

Top 5 des produits les + vendus : rillettes de Poutchas, confiture framboise,
pruneaux armagnac, choconoun et croustinoun.

L’OT a génére 1 167€ chez ses fournisseurs de la CDC soit 222 produits et
9461€ tous fournisseurs confondus a 1h max de route




e 1216 fiches animations créées sur Tourinsoft uniguement comcom
et 266 dans le Gers hors comcom

e 375 visiteurs dans nos visites guidées, hausse de fréguentation +
365 personnes venues en groupes (scolaires ou autre)

Nouveauté 2024: visite d'Aire en partenariat avec I'AFCA:. Les

Monuments font leur cirque a un horaire + adapté a la chaleur estivale:
18h

« Guide des visites guidées, realisé a I'échelle des Landes
Intérieures. But : promouvoir les visites guidées estivales (juin a
septembre). Realisé par nos soins. Ne sera plus reconduit car aucun
OT ne se I'est vraiment approprié=> outil peu utile




e Collaboration avec le Charge de mission régulation scolaire a la
Direction des services departementaux de [I'Education nationale
des Landes : Christophe Sourrouille, pour créer des visites
adaptées aux classes de maternelles et mieux communiquer

 Reprise de la “Ronde des commercants” de mars a aout : 8
articles publiés en 2024 sur notre page FB, tres “likés” et
partages par les locaux. Mise en lumiere appréciee

e Création d'une Chasse aux Trésors pour le Chateau Laffitte-
Teston a Maumusson-Laguian (32)

albord, étes-vous orignaire dici

Bonjour, tout

Hon du tout. | suis de région parsieme ef J;dﬂlhi ici depuis trom ans Avec ma Fomme et mes
enfartts, nous evors décide deller hobiter aileurs cor cette régon de rous comvenait phs, on
révait de tranguilité pour nous et les pefils

Présentez moi ce que vous proposez  Commeht avez-vous eu lidée de Faire
£ queiques m ce metier 7
Jebbore des pizzas en vente a emporter. Jai Autrebols, (ol ete brancarder a | hopital

tout de méme mis quelques tdbles et chases pendant 2 ans pus je suls arrive ol oeu

pour ceux qui scuhaitent les déquster sur
pFloce

Jen propose une quinzane oux golts variés
aves ot une base tomote (Marghertta, Eeine,
Peperomni  Vegge) sot  eréme Froche
(Reclette, Savoyords, Forestiére, curry) soit
smce borbecue (gourmonde  ou  spicy
gourmarde) et enbn la Speciale, la Aszom
pizza au magret et o Foe gres |

Et sl les gens ne frouvent pes leur borbeur
dars mes propositions toutes Fotes s
peuvent oussi creer leur propre puza de A a
Z chow de la taille, de lépasseur de la pate.
de la base et enfin de 3 ngrederts (ou plis )
Pe pus, [essoye de me rencuvelsr aveo une
Rouvesute tous les 3-4 moks la pizza au
kebaok ne sourart torder !

chimage, pensant que fallais trouver un traval
en tant gue broncorder Mais g ne trouvas
ren

Puis o me sus longuement demeandé ce qe e
savais Faire. Et B e sus souvenue guavant
détre brorcarder, (o trovelle pls de 12 ans
dons de grondes enseignes de plzzas en tant
que plzzaicio et Ivreur !

Un jour, e suis passé devant ce local 4 louer et
[ me suis dit que [y verrai bien une pzeria et
Ihstoire est née comme ca il y o 4 mois. Jame
ce beu historique quest cette mason et e veux
que les gens s'y serdent bien Jy ai dene nctale
un écran pour reqarder les matchs, un pane a
disposhon pour les rmusicens ofin gue e

devierne un vral beu convivial |

Gui est votre clientele #

Les sturins, beoucoup et des dentours, du Gers des Pyrénées-Atantiques. des gens de passage,
quélques pelerns. Jal pas mal dhabitués aussi




Le Pole
Hebergements

Porteur de projet : accompagnement de 28 porteurs
sur 8 communes de notre Comcom

Classements 2024 : 112 classements dont

91 reclassements, 3 créations en meublé de tourisme,
15 rachats et 3 changement de location a I'annee a
location touristique

Guide Hebergements et Guide Pelerin 2025
e HOtels : 7 structures (6 proprios)
e Meublées de tourisme : 267 logements (99 proprios)
« Chambres d’'Ho6tes : 4 structures (4 proprios)
e Campings : 4 structures (4 proprios)
e Gites Pelerins : 8 structures (8 proprios)
soit un total de 121 heébergeurs pour 290 structures,
31650€ de cotisation, quasi 4 mois de rendez-vous.

Goutte :

remise a jour de la grille pour tout le monde

20 proprios (43 logements) lauréats a la goutte (7 de +
gu’'en 2024)




La Taxe
de Séjour

Aire sur I'Adour

Répartition de la part de la taxe
de séjour du territoire en 2024

Autres Communes
5.7%

Buanes
4.4%

12.5%

Bahus Soubiran 2,8%

@ Barcelonne du Gers 2,2%

@ Vielle Tursan 1.2%

@ Duhort Bachen 1,1%

Eugénie les Bains
70.2%

Total en nombre de nuitées Variation
202312024

2023 2024
Aire sur I'Adour 25 339 23 556 -7,04%
Arblade le Bas 134 176 31,34%
Aurensan G -100,00%
Bahus Soubiran 4 542 K234 8, 10%
Barcelonne du Gers 3 397 4049 19.19%
Bernéede 0 bbo
Buanes 282 & 207 55,35%
Classun b23 710 13,96%
Corneillan 200 1149 298,96%
Duhort Bachen 1138 2007 76,36%
Eugénie les Bains 137 648 132 168 -3,96%
Gée Riviere o4 236 180,95%
Lannux 101 7B -24 T5%
Latrille 154 38 249 35%
Projan 0 373
Renung 0 501
Saint Agnet 228 h24 129,62%
Saint Loubouer 1074 1707 58,94%
Sarron 0 227
Ségos 1267 1296 2,29%
Vergoignan 23 245 965,22%
Vielle Tursan 2374 2252 -5 14%
Total 184 002 185 899 1%




Animation de la gestion de la taxe de séjour :

travail en collaboration avec Sandrine de la Communauté de Communes d’Aire sur
I’Adour => suivi des relances, des paiements et MAJ de la base de donnees

Mise a jour des déclarations 2023

La. Taxe e Enjanvier 2023 : 179 330 nuitées declarées
de Séjour

e En janvier 2024 : 184 002 nuitées déclarées
=>4 672 nuitées régularisées en 2024 soit +2,6%

Evolution des modes de paiements en 1 année

e En 2023 : 34,5% des paiements en cheque et 46,9% des paiements par virement
e En 2024 : 24,1% des paiements en cheque et 60,5% des paiements par virement

=> hausse de 73,09% des virements entre 2023 et 2024
=> paisse de 5,98% des cheques entre 2023 et 2024

Nombre d’hébergeurs accompagnés : 7 propriétaires pour 2024




I OURISME

Intervention
et Labels

Assise st jacques : demande de I’Agence Francaise des Chemins de
Compostelle d’intervenir en tant gu’expert des logements touristiques

Qualité Tourisme devient Destination d’Excellence

Obtention renouvellement marque le 09/02/2024 pour 5 ans

Amélioration pour les 5 ans a venir => |a stratégie, la convention d’objectif
avec la Communaute de Communes, les aspects intérieurs et extérieurs de nos
locaux, plus d’échanges avec nos socio pros

La marque devient un label ! Travail a mener sur 2025 pour obtention du label

Tourisme et Handicap

Travail de Julie Drouilhet mené en 2024
Travaux a prevoir sur Eugénie sur 2025 pour audit 2nd semestre 2025
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o Accompagnement du cabinet pour la mise en place d’une strategie de
territoire

Ce qui
NOUsS

atte n d » Poursuite du travail avec Landes Intérieures (6 OTs)
pour 2025

e Quverture d’'une micro aventure le 9 avril 2025

e Travail avec la comcom (taxe séjour, convention objectifs a renouveler)

e Travaux de taille novembre 2025 a mars 2026 OT Eugénie les Bains

e Travail a échelle de la CDC pour projet scolaires (mediatheque OT)




e QOuverture d’'une partie boutique a Aire sur I’Adour

Ce qui
NOus

atte n d « Gestion de nouvelles missions : gestion taxe séjour et 15h animations et

pour 2025

o Adaptation de I'equipe au rythme a 4,8 ETP sans saisonniere

musee Gaston Larrieu municipalité d’Eugénie les Bains

e Poursuivre presence hors les murs

e Obtention de la marque Destination d’Excellence

e Obtention de la marque Tourisme et Handicap
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